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Em 2024, o Programando o Futuro consolidou sua atuação como
uma referência na inclusão digital, capacitação profissional e
fortalecimento da cidadania em um cenário de desafios globais e
locais cada vez mais intensos. O crescente volume de lixo
eletrônico no mundo — que atinge mais de 50 milhões de
toneladas anuais, segundo dados da ONU — representa não
apenas um problema ambiental grave, mas também uma
oportunidade para a transformação de resíduos em recursos.

A Programando o Futuro está na vanguarda dessa mudança,
criando soluções para o reaproveitamento de equipamentos e a
capacitação digital de populações vulneráveis, uma vez que a
tecnologia, em suas diversas formas, se tornou um dos maiores
motores de inclusão social e econômica.

inclu
são
DIGITA

L
URGENTE

No Brasil, onde cerca de
30% da população ainda
está excluída do ambiente
digital, a necessidade de

ações focadas na

é
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Em 2024, a Programando o Futuro desempenhou um papel
fundamental na redução dessa exclusão, impactando diretamente
mais de 

Além disso, o impacto das ações nas comunidades quilombolas,
como o caso de Buraquinhos, reflete o poder da tecnologia como
um agente de transformação social. O laboratório de informática,
a internet e

não só aumentaram o acesso à educação e informação, mas
também ajudaram a integrar essas comunidades no cenário
digital, criando novas possibilidades para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

300idosos com o programa "Idoso
Tech". Este curso, que promove o
uso de tecnologias essenciais
como smartphones, WhatsApp, e
e-mail, tem sido um pilar de
autonomia e conexão social,
ajudando a combater a
marginalização digital de uma
população que, muitas vezes,
encontra dificuldades em acessar
as ferramentas da modernidade.

A magnitude do
nosso trabalho em
2024 também foi
por parcerias valiosas, como a colaboração com o Instituto Barba
nas Ruas, a Sustentare e a Programando o Futuro. Estas
parcerias resultaram em ações concretas, como o curso de
conserto de celulares para garis do DF, que não apenas
promoveu a inclusão digital, mas também gerou novas
possibilidades de renda e empoderamento social. Este tipo de
ação é vital em um contexto no qual a geração de novos postos de
trabalho no setor digital é crescente, mas a falta de qualificação
para aproveitá-los ainda é uma barreira para muitos.

reforçada

novosequipamentos

como smartphones, WhatsApp, e e-mail, tem sido um pilar de
autonomia e conexão social, ajudando a combater a
marginalização digital de uma população que, muitas vezes,
encontra dificuldades em acessar as ferramentas da
modernidade.
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Com base nos resultados expressivos de 2024, a Programando o
Futuro está projetando uma

com novos cursos, mais parcerias estratégicas e um foco ainda
maior na inclusão digital. A missão é ampliar nosso impacto,
levando formação digital e capacitação profissional a mais idosos,
grupos vulneráveis e comunidades carentes, continuando a
trabalhar de forma integrada com nossos parceiros, novos e
antigos, para fortalecer a sustentabilidade econômica, social e
ambiental. 

robusta para 2025,expansão

O futuro digital é
agora, e estamos

prontos para levar 
mais pessoas a se

conectarem,
aprenderem e 

se empoderarem.
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Nossa equipe

10



11



1
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A Programando o Futuro é uma Organização da Sociedade Civil
(OSC) sem fins lucrativos que atua com foco na inclusão digital e
na gestão sustentável de resíduos eletrônicos. Fundada com o
propósito de democratizar o acesso à tecnologia e promover a
educação digital, a organização trabalha para reduzir a exclusão
social por meio da capacitação profissional e do
reaproveitamento de equipamentos eletroeletrônicos. Sua
atuação é orientada pelos princípios da economia circular,
assegurando que materiais descartados sejam reinseridos na
cadeia produtiva de forma ambientalmente responsável e
socialmente benéfica, promovendo a sustentabilidade e o
desenvolvimento local.1

APRESENTAÇÃO
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futuro maissustentável einclusivodigitalmente.

Outro destaque é o Metalab, um espaço voltado à inovação e ao
desenvolvimento de novas tecnologias sustentáveis. A organização
também desenvolve programas de qualificação profissional, como
o Primeiro Emprego - em parceria com o Banco de Brasília, BRB,
além de iniciativas de educação ambiental, com palestras,
gincanas e caravanas voltadas à conscientização sobre
reciclagem e descarte correto de resíduos eletrônicos.

Entre os principais projetos da Programando o Futuro, destacam-
se os Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs),
incluindo os programas Reciclotech, Metareciclagem, Recytec e
Sukatech, que promovem o recondicionamento de equipamentos
descartados para doação e reaproveitamento em Pontos de
Inclusão Digital. 
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A Programando o Futuro conta com uma estrutura de
governança sólida, liderada por uma diretoria executiva
experiente e comprometida com a inclusão digital, a
educação ambiental e a sustentabilidade. A gestão é
marcada pela participação ativa da equipe em
processos de planejamento semanal, mensal e anual,
garantindo o acompanhamento contínuo das atividades,
o monitoramento de resultados e a definição de metas
estratégicas alinhadas aos objetivos institucionais.

GOVERNANÇA DA
PROGRAMANDO O
FUTURO

A logística reversa de eletrônicos é um dos pilares da atuação da
Programando o Futuro, com a implementação e ampliação de
Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) para facilitar a coleta desses
resíduos. O projeto Ônibus Profissionalizante leva cursos e
capacitação itinerante a diversas comunidades, promovendo
inclusão digital em regiões de difícil acesso. Por meio dessas e de
outras iniciativas, a organização impacta milhares de pessoas
anualmente, contribuindo para a construção de um futuro mais
sustentável e inclusivo digitalmente.
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Diretores

Bacharel em Ciências Contábeis, com
ampla experiência em gestão financeira
e administrativa de organizações do
terceiro setor.

Gestora de projetos, com experiência
em gestão de processos, certificação
ambiental e políticas públicas,
atualmente mestranda com foco em
indicadores de impacto social.

Fundador e Coordenador Geral, com
expertise em projetos sociais, design

gráfico e gestão de programas de
inclusão digital. 
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A organização conta ainda com um Conselho Fiscal ativo, que
garante a transparência e efetividade das ações realizadas,
contribuindo para o fortalecimento da governança participativa e
da gestão responsável.

NOSSAS
UNIDADES 

SEDE PROGRAMANDO O FUTURO
QI 06 lote 20/80
Setor de Indústria 
Gama/DF
61. 3559-1111
@programandofuturo 

SUKATECH
Rua BF-25, 
esquina com a Avenida JC-15 
Bairro Floresta
GOIÂNIA/GO
62 4141-9800 
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LAB PALMAS
Avenida Tocantins, SW 07, Lote 05,
Jardim Aureny I,
PALMAS/TO
63 9984-2096
@crcslab 

RECYTEC
Av. Gonçalo Antunes de Barros
Carumbé
CUIABÁ/MT
65 99229-2675
@recytec.crc 
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PRÊMIOS E
RECONHECIMENTOS 
Ao longo de sua trajetória, a Programando o Futuro tem sido
reconhecida nacional e internacionalmente por suas iniciativas em
inclusão digital e sustentabilidade.

Tecnologias Sociais Reconhecidas

Reciclotech

Metareciclagem Sukatech

RecytecCentro de Recondicionamento de
Computadores que promove a
inclusão digital por meio do
reaproveitamento de equipamentos
eletrônicos.

Iniciativa que capacita jovens e
adultos na área de tecnologia,
utilizando materiais reciclados
para a criação de novos produtos.

Programa que alia sustentabilidade e
desenvolvimento social, promovendo a
qualificação profissional e o reuso de
equipamentos de informática.

Projeto focado na educação
ambiental e no reaproveitamento de
resíduos eletrônicos, contribuindo
para a sustentabilidade.
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Prê
mios e 
Reco
nhe
cimen
tos

Esses prêmios e reconhecimentos refletem o impacto positivo do
Programando o Futuro na sociedade, consolidando-a como
referência em inclusão digital e sustentabilidade.

Prêmios de
Tecnologia Social

Reconhecimento
da ONU

Título de Cidadão
Valparaisense

Título de Cidadão
Piauiense

Prêmio Goiás
Sustentável 2023

Prêmio ITU
Cultural

Moções de
Aplauso

Prêmio de
Personalidade
do Ano do
Terceiro Setor

Recebidos da Fundação Banco do
Brasil e da UNESCO, reconhecendo a
excelência das tecnologias sociais
desenvolvidas.

Destacando a Programando o Futuro
como a melhor tecnologia do mundo
para tratamento de lixo eletrônico.

Concedido ao Coordenador Geral
pelos serviços prestados à sociedade.

Honraria concedida pelos serviços
prestados à comunidade.

O Programa Sukatech foi o vencedor
geral e também levou o primeiro lugar
na categoria Políticas Públicas. 

Reconhecimento internacional por
contribuições significativas na área de
tecnologia e cultura.

Recebidas em reconhecimento aos
serviços prestados pela organização.

Conferido pela Associação Telecentros de
Negócio e a Microsoft, destacando a liderança
da Programando o Futuro no setor. 
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Prê
mios e 
Reco
nhe
cimen
tos

Prêmio ENAP
de Inovação 
no Setor Público, vencedor com o Sukatech, foi
premiado pela Escola Nacional de Administração
Pública (ENAP), recebendo reconhecimento pela
excelência na implementação de soluções
tecnológicas sustentáveis e na promoção de
políticas públicas eficazes. 

Certificação
ISO 14001

Reconhecimento pela excelência em gestão
ambiental, reforçando o compromisso da
organização com a sustentabilidade.
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PROJETOS

2Os projetos desenvolvidos pela Programando o Futuro são
realizados por meio de uma abordagem colaborativa, com foco
em inclusão digital, sustentabilidade e educação ambiental. Cada
iniciativa é desenvolvida a partir de um diagnóstico das
necessidades locais, envolvendo parcerias com órgãos públicos,
empresas e comunidades. A organização acompanha e avalia
continuamente os projetos, ajustando estratégias para garantir
resultados eficazes e impacto positivo nas populações atendidas.
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CRC 
METARECICLAGEM
Desde 2006, a Programando o Futuro gerencia os Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRCs), responsáveis pelo recondicionamento de equipamentos eletroeletrônicos
para Pontos de Inclusão Digital, como escolas e telecentros. Além disso, capacita jovens em
Tecnologia da Informação, preparando-os para o mercado de trabalho e a vida adulta. O processo
também inclui o tratamento adequado de lixo eletrônico, com desmanufatura e reciclagem,
fechando o ciclo da economia circular.

O CRC Metarreciclagem, em parceria com o Programa Computadores para Inclusão, do Ministério
das Comunicações, é um exemplo notável desse modelo. A Programando o Futuro ajudou a
conceber o programa e expandiu suas unidades para 27 localidades em todo o Brasil. O balanço
do CRC Metarreciclagem inclui 60 mil alunos formados, 45 mil computadores doados para todo o
Brasil e 3,2 mil toneladas de lixo eletrônico processado, consolidando seu impacto em inclusão
digital, capacitação profissional e sustentabilidade. 
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RECICLOTECH
Em parceria com a Fundação de Apoio à Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF) e a Secretaria de
Ciência, Tecnologia e Inovação do Distrito Federal (SECTI-DF), tem como objetivo promover a
gestão sustentável de resíduos eletrônicos e a inclusão digital. O projeto recondiciona equipamentos
eletrônicos descartados para Pontos de Inclusão Digital, como escolas e telecentros, além de
capacitar jovens na área de Tecnologia da Informação. Com isso, busca-se promover a economia
circular, transformando lixo eletrônico em novos recursos e conscientizando sobre o impacto
ambiental do descarte inadequado.

Até agora, o Reciclotech já doou mais de 4 mil computadores, reciclou 1,2 toneladas de lixo
eletrônico e formou mais de 2 mil alunos, ampliando seu impacto nas comunidades atendidas. Em
sua expansão, o projeto acaba de inaugurar uma nova unidade no Ponto de Desenvolvimento e
Capacitação (PDEC), localizado em Ceilândia. A expectativa é que essa unidade fortaleça ainda
mais o alcance do projeto na região, ampliando as oportunidades de inclusão digital e
profissionalização para os jovens locais. 
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Além disso, o Reciclotech conta com o apoio de três entidades gestoras, o que contribui para a
continuidade e ampliação do projeto. Este modelo tem sido fundamental para a evolução de uma
política pública de gestão de resíduos e inclusão digital, promovendo a economia circular e
destacando a importância do descarte responsável de eletrônicos. 
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SUKATECH
Parceria com o Governo de Goiás e a Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação de Goiás
(SECTI-GO), tem como objetivo promover a gestão sustentável de resíduos eletrônicos e a inclusão
digital. O projeto recondiciona equipamentos eletrônicos descartados, que são redistribuídos para
comunidades e instituições públicas, como escolas e telecentros, além de oferecer capacitação
profissional para jovens na área de Tecnologia da Informação. 

Até o momento, o Sukatech já doou mais de 2 mil computadores, reciclou 700 toneladas de lixo
eletrônico e formou mais de 1.800 alunos, proporcionando acesso à tecnologia e oportunidades de
capacitação em comunidades de Goiás.

O Programa, vencedor de quatro prêmios, virou política pública e começou em 2024 sua expansão,
com meta de chegar a cinco novas cidades, além da migração para um espaço físico mais amplo.
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RECYTEC
Projeto em parceria com a Secretaria de Ciência, Tecnologia, Inovação e Comunicação de Mato
Grosso (SECITECI-MT), tem como objetivo promover a gestão sustentável de resíduos eletrônicos e
a inclusão digital no estado. 
          
Em Mato Grosso, o CRC Recytec tem estabelecido parcerias com importantes órgãos, como o
Tribunal de Justiça de Mato Grosso (TJMT), ampliando o impacto social e garantindo que o projeto
alcance mais regiões do estado. 

Até o momento, o projeto já doou mais de 1.157 mil computadores, reciclou 300 toneladas de lixo
eletrônico e formou mais de 741 alunos, fortalecendo a inclusão digital e criando novas
oportunidades de trabalho e capacitação em Mato Grosso.
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METALAB
O Metalab, em parceria com a Fundação Banco do Brasil, é um projeto que visa promover a gestão
sustentável de resíduos eletrônicos e a inclusão digital em regiões como o Distrito Federal, Minas
Gerais e Tocantins. Ele oferece capacitação em Tecnologia da Informação para jovens, além de
treinamentos específicos para catadores e ações para melhorar a infraestrutura de tratamento de
resíduos eletrônicos. O projeto também trabalha para ampliar a capacidade logística, facilitando a
coleta e o descarte adequado de lixo eletrônico. 

O Metalab contribui para a economia circular, reaproveitando materiais e incentivando a geração
de emprego e renda por meio do recondicionamento de equipamentos e da inclusão digital. Até
agora, o projeto já capacitou centenas de alunos, ajudou na doação de computadores para ações
sociais e formou parcerias com empresas locais, fortalecendo a sustentabilidade e a
responsabilidade socioambiental nas comunidades atendidas.
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PRIMEIRO
EMPREGO (BRB)
O Projeto Primeiro Emprego, realizado em parceria com o Instituto BRB e a BRB Serviços, oferece
qualificação profissional para jovens que buscam sua primeira experiência de trabalho. 

O projeto é realizado de forma remota, proporcionando aos participantes acesso a computadores e
internet, além de acompanhamento por facilitadores. 

Os cursos abordam temas como linguagem portuguesa, informática, inteligência emocional,
comunicação e normas técnicas, preparando os jovens para o mercado de trabalho. Após o curso,
os alunos são integrados a um banco de talentos para futuras contratações. 
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ÔNIBUS
PROFISSIONALIZANTE
O Ônibus Profissionalizante é um projeto desenvolvido pela Programando o Futuro em parceria com o
Ministério Público do Distrito Federal e Territórios (MPDFT) e o Instituto Barba na Rua. O projeto tem
como objetivo oferecer capacitação profissional itinerante para pessoas em situação de vulnerabilidade
social, como desempregados, residentes em casas de acolhimento, comunidades terapêuticas e
periferias do Distrito Federal. Através de um ônibus adaptado, são oferecidos cursos como produção
de chinelo, piloto de drone e reparo de celulares, levando oportunidades de geração de renda
diretamente para as comunidades. 
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Até o momento, o Ônibus Profissionalizante
capacitou mais de 50 alunos e atendeu 5
instituições, ampliando o acesso à
qualificação profissional e criando novas
possibilidades de inserção no mercado de
trabalho para pessoas em situação de
vulnerabilidade. O projeto tem como objetivo
ampliar ainda mais seu alcance, levando
capacitações a novas comunidades e
aumentando o número de cursos e alunos
atendidos. 
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CARAVANA
ELETRÔNICO 
NÃO É LIXO
A Caravana Eletrônico Não é Lixo é uma iniciativa de educação ambiental da Programando o
Futuro, que leva conhecimento e serviços às comunidades para conscientizar sobre o descarte
adequado de resíduos eletrônicos. 
 
Mais do que um ônibus itinerante, a caravana é um evento social que oferece atendimentos como
corte de cabelo, aferição de pressão arterial, pintura facial e atividades lúdicas para crianças,
incluindo desenhos para colorir e brinquedos como cama elástica. Além disso, conta com atrações
como a distribuição de pipoca e algodão-doce, tornando o aprendizado ambiental mais acessível e
envolvente.
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Realizada em parceria com gestores locais, a
caravana promove a mobilização
comunitária e incentiva a destinação correta
de resíduos eletrônicos. As ações ocorrem
durante a semana, nos fins de semana e em
eventos temáticos, como campanhas internas
de prevenção de acidentes. Ao longo dos
anos, a Programando o Futuro já realizou
mais de 800 eventos, passando por 12
estados brasileiros e coletando mais de mil
toneladas de resíduos eletrônicos, gerando
um impacto social e ambiental significativo
em diversas comunidades. 
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GINCANA DO LIXO
ELETRÔNICO
A Gincana do Lixo Eletrônico é uma iniciativa de educação ambiental voltada para crianças e
jovens, promovendo desde cedo a conscientização sobre o descarte correto de resíduos eletrônicos
e outros materiais recicláveis. Muito mais do que uma simples coleta, a gincana tem o papel
fundamental de educar a população, formando adultos com práticas ambientais sustentáveis e
comprometidos com o futuro do planeta.

A ação estimula a arrecadação de eletrônicos entre escolas, turmas e alunos, promovendo uma
competição saudável e premiando aqueles que conseguirem os maiores volumes. Ao longo dos anos,
essa mobilização cresceu e se consolidou como uma poderosa ferramenta de engajamento,
envolvendo instituições públicas e privadas em todo o Brasil.
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Uma das maiores edições da gincana aconteceu em parceria com o Corpo de Bombeiros,
mobilizando diversas unidades e estimulando a arrecadação de grandes volumes de resíduos. Além
disso, realizamos eventos dentro das escolas, proporcionando aos alunos atividades interativas,
palestras educativas e experiências práticas sobre economia circular e destinação responsável do
lixo eletrônico. 

As Gincanas do Lixo Eletrônico acontecem há mais de dez anos e já foram realizadas mais de 200
atividades em 12 estados brasileiros, sendo responsáveis pela coleta de mais de mil toneladas de
resíduos eletrônicos. Mais do que uma competição, a iniciativa representa um movimento coletivo em
prol da sustentabilidade, promovendo conhecimento, cidadania e impacto social positivo para as
futuras gerações. 
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LOGÍSTICA REVERSA
DE ELETRÔNICOS
A Programando o Futuro é uma operadora homologada de logística reversa no Brasil, atuando em
parceria com a Green Electron. Nosso trabalho abrange a região Centro-Oeste e Norte,
oferecendo soluções para a destinação correta de resíduos eletroeletrônicos.

Esse trabalho oportuniza a coleta de equipamentos eletrônicos descartados pela comunidade, com
a distribuição de PEVs pelas cidades. 

Todo esse trabalho é feito em consonância com a legislação vigente, além dos dados serem parte do
Sistema Nacional de Resíduos, SINIR, do Ibama.
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COLETA DE RESÍDUOS 
A Programando o Futuro oferece um programa de coleta domiciliar de lixo eletrônico em todo o
Centro-Oeste e em Tocantins, proporcionando uma maneira prática e eficiente de descartar
equipamentos eletrônicos obsoletos. A equipe especializada é treinada para realizar a coleta com
segurança, respeitando todos os cuidados necessários para manuseio e transporte dos resíduos.

Esse serviço é totalmente sem custos para os moradores, promovendo o descarte correto de aparelhos
eletrônicos e contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Ao adotar a economia circular, a
Programando o Futuro garante que os materiais descartados sejam reciclados de forma responsável.

Além da coleta, o programa é uma oportunidade de educação ambiental, pois busca sensibilizar a
população sobre a importância do descarte adequado de lixo eletrônico. Assim, a iniciativa não só
contribui para a limpeza das comunidades, mas também fortalece o compromisso com um futuro mais
sustentável.
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PROGRAMA
DE ESTÁGIO 
Além de oferecer formação em tecnologia
para a comunidade, a Programando o
Futuro também desenvolve um programa de
estágio que proporciona um aprendizado
prático para os alunos que concluíram os
cursos. O estágio tem duração de até seis
meses, permitindo que os participantes
aprimorem suas habilidades em um ambiente
real de trabalho. 

Os estagiários recebem uma bolsa de meio
salário mínimo e cumprem uma jornada de
meio período diário, geralmente no
contraturno escolar. Em 2024, foram
disponibilizadas 200 vagas de estágio, com
um total de 140 alunos ativos. Desse grupo,
42 são mulheres e 98 são homens, refletindo
um incentivo crescente à participação
feminina no setor de tecnologia,
considerando que, do total de alunos
formados, 47,73% são mulheres.
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RESÍDUO PLÁSTICO
O tratamento de resíduos eletrônicos apresenta diversos desafios, especialmente no processamento
e reciclagem dos plásticos presentes nesses materiais. Esses resíduos, em sua maioria
termoplásticos, demandam um processo complexo, que envolve separação por propriedades e
cores, moagem e logística até o reciclador final, superando barreiras operacionais e geográficas ao
longo do caminho.

A Programando o Futuro executa todo esse trabalho, garantindo que os plásticos descartados pelos
usuários sejam transformados em resina reciclada, posteriormente utilizada na fabricação de novos
produtos. Esse processo fortalece a cadeia da economia circular, reduz o impacto ambiental e
promove o reaproveitamento eficiente desses materiais. 

Entre os polímeros reciclados estão ABS, PS, PP e policarbonato, contribuindo para a reutilização
sustentável dos plásticos e impulsionando a inovação na gestão de resíduos eletrônicos. 
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3

DESTAQUES

DO

ANO
AGORA SOMOS ISO
14.001:2015
A Programando o Futuro celebrou, em 2024, um marco histórico:
a conquista da certificação ISO 14001:2015, tornando-se a
primeira organização do seu segmento a alcançar essa distinção.
Esse reconhecimento é um testemunho do nosso compromisso
contínuo com a gestão ambiental e a sustentabilidade, reforçando
nossa atuação responsável em toda a cadeia de gestão de
resíduos eletrônicos. 
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Desde a nossa fundação, a Programando o Futuro tem sido
movida pelo propósito de transformar a forma como lidamos com
os resíduos eletrônicos. Nosso trabalho envolve a coleta,
separação e reciclagem de equipamentos, além de ações voltadas
à conscientização da população sobre o descarte responsável. Ao
longo dos anos, implementamos diversas iniciativas inovadoras
para reduzir a pegada ecológica associada ao lixo eletrônico,
sempre com foco na inovação e na educação ambiental. 

A ISO 14001:2015 é uma norma internacional que estabelece os
requisitos para um sistema de gestão ambiental eficaz,
oferecendo uma estrutura que as organizações podem seguir
para aprimorar seu desempenho ambiental. A obtenção dessa
certificação demonstra nossa dedicação em minimizar o impacto
ambiental de nossas operações e em atender plenamente às
obrigações regulamentares e legais aplicáveis.

O que é a Certificação ISO
14001? 

Nossa Jornada Sustentável 
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Receber a certificação ISO 14001:2015 reconhece e valida nossa
gestão ambiental responsável, consolidando a Programando o
Futuro como uma referência em sustentabilidade no setor de
resíduos eletrônicos. Essa certificação atesta nossos esforços em
manter operações ambientalmente responsáveis e nos posiciona
como líderes e pioneiros em nosso segmento, influenciando
positivamente outras iniciativas a adotarem práticas sustentáveis.

O Significado da Certificação ISO
14001 

Impacto e Futuro 
Com a certificação ISO 14001:2015, estamos ainda mais
motivados a seguir ampliando nossas ações e influenciando
positivamente a cadeia produtiva e a sociedade. Esse
reconhecimento nos inspira a intensificar nossos esforços,
expandir nossas operações e estimular novas parcerias para
fortalecer a adoção de práticas sustentáveis em todo o país.
Seguimos firmes no compromisso de inovar, elevar o nível de
excelência ambiental e promover a inclusão digital com
responsabilidade socioambiental, sempre contando com o talento
e a dedicação de nossa equipe, voluntários, parceiros e
apoiadores. Essa conquista só foi possível graças ao empenho de
cada colaborador, voluntário e parceiro que caminhou conosco
nessa trajetória. 

A todos, expressamos nossa
profunda gratidão e renovamos

nosso compromisso com um
futuro mais sustentável.
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LAB: UMA JORNADA
DE SUCESSO,
INCLUSÃO E RENDA
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Em 2024, os LABs, desenvolvidos em parceria com a Fundação
Banco do Brasil, se consolidaram como verdadeiros marcos de
transformação social, com unidades localizadas em São
Sebastião, Planaltina, Estrutural e Sol Nascente, no Distrito
Federal; Chapada Gaúcha, em Minas Gerais; e Palmas, no
Tocantins. Esses espaços vibrantes ofereceram cursos de
Informática Básica, Design Gráfico e Manutenção de
Equipamentos Eletrônicos, promovendo simultaneamente a
sustentabilidade por meio do recondicionamento de eletrônicos e
gerando impacto positivo direto nas comunidades atendidas. 

O projeto pedagógico, com foco em empreendedorismo e
geração de renda, capacitou centenas de pessoas, ajudando-as a
desenvolver habilidades empreendedoras e a fortalecerem seus
negócios. Com workshops sobre gestão de negócios,
planejamento financeiro, marketing digital e inovação, os
participantes tiveram acesso a ferramentas práticas para criar ou
expandir seus próprios empreendimentos, conectando o
aprendizado à realidade de suas comunidades. 
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A formação prática oferecida pelos LABs contribuiu diretamente
para a criação de novas fontes de renda para famílias e
comunidades, ampliando as possibilidades de inclusão produtiva e
geração de oportunidades. Esse projeto representou uma grande
conquista na missão de transformar vidas por meio da educação,
da tecnologia e da sustentabilidade.

A Programando o Futuro uniu esforços com a Advocacia-Geral da
União (AGU) e os Correios para levar apoio humanitário às vítimas
das enchentes no Rio Grande do Sul. Como parte dessa ação
solidária, a organização enviou um caminhão carregado com 12
toneladas de alimentos, água e ração para pets, demonstrando
seu compromisso com a população afetada e reforçando a
importância da união e da solidariedade em momentos de crise.

Diante da tragédia, a solidariedade se mostrou essencial para
contribuir com a reconstrução das comunidades atingidas. A
Programando o Futuro destacou que cada doação e gesto de
apoio fez diferença na vida das famílias, mostrando que, com a
união de esforços, era possível superar desafios e levar esperança
para quem mais precisava.

APOIO À
POPULAÇÃO DO RIO
GRANDE DO SUL

53



54



As enchentes que devastaram o Rio Grande do Sul em 2024 se
tornaram uma das maiores catástrofes climáticas da história do
estado, deixando milhares de pessoas desalojadas e provocando
destruição em diversas cidades. O elevado volume de chuvas
causou o transbordamento de rios, deslizamentos de terra e
prejuízos incalculáveis à infraestrutura local. Nesse cenário de dor
e perda, ações solidárias como essa foram fundamentais para
ajudar as famílias a reconstruírem suas vidas e recuperarem a
dignidade.

Em 2024, o Reciclotech expandiu suas atividades para novas
cidades do Distrito Federal, consolidando-se como uma política
pública essencial para a inclusão digital e o reaproveitamento de
equipamentos eletrônicos. A expansão resultou em um aumento
significativo no número de atendimentos, com mais computadores
recondicionados e doados para escolas e telecentros, impactando
positivamente milhares de pessoas. Esse crescimento também
permitiu ampliar a capacidade de formação de jovens em cursos
voltados à tecnologia da informação, fortalecendo a qualificação
profissional e a inclusão social no território.

O Sukatech deu um passo estratégico em 2024 com a
implantação de cinco novas unidades LAB, unidades de menor
porte, que permitiram ao programa chegar a mais municípios no
estado de Goiás. Com essa ampliação, o programa aumentou
expressivamente o número de alunos capacitados e dobrou a
quantidade de equipamentos reaproveitados.

AMPLIAÇÃO DOS
CRCS
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As unidades LAB ampliaram a capilaridade do programa, levando
capacitação tecnológica e inclusão digital para comunidades
periféricas e populações em situação de vulnerabilidade,
fortalecendo o acesso à formação profissional e à economia
circular.

O Recytec, já consolidado em Cuiabá, registrou um avanço
significativo em 2024 ao integrar-se ainda mais à estrutura do
governo estadual, aumentando a adesão de órgãos públicos ao
descarte correto de equipamentos eletrônicos. O programa
também ampliou a parceria com as prefeituras, passando a
atender diretamente mais de 50 municípios em Mato Grosso,
promovendo educação ambiental e gestão sustentável de resíduos
eletrônicos. Com a participação de novos parceiros, o programa
processou toneladas adicionais de resíduos eletrônicos,
consolidando-se como uma importante política pública de
sustentabilidade no estado.  
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O grande desafio de 2024 foi o início da operação no estado do
Tocantins, com a inauguração da unidade LAB Palmas. Apesar
das dificuldades logísticas e da necessidade de adaptação às
particularidades locais, a unidade se consolidou rapidamente,
oferecendo capacitações e coletando resíduos eletrônicos,
impactando diretamente mais de 1.500 pessoas já no primeiro
ano. A chegada ao Tocantins representou um marco na expansão
regional da Programando o Futuro, e a unidade LAB Palmas já
demonstra grande potencial de crescimento e de contribuição
para a promoção da inclusão digital e da economia circular no
estado.

Em 2024, a Programando o Futuro dedicou-se ao
desenvolvimento contínuo de sua equipe, oferecendo uma ampla
variedade de cursos de capacitação, alinhados à missão de
fortalecer as competências profissionais e promover a qualidade
de vida de seus colaboradores. Entre os cursos oferecidos,
destacaram-se a formação em Gestão de Projetos, essencial para
aprimorar o planejamento e a execução das iniciativas; cursos de
saúde e segurança ocupacional, com foco na prevenção de
acidentes e no bem-estar dos colaboradores; além do
treinamento para a Brigada de Incêndio, garantindo maior
segurança operacional e preparando a equipe para atuar com
agilidade e eficiência em situações de emergência.

NOSSA EQUIPE,
NOSSA RIQUEZA
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Essas formações não apenas aprimoraram a capacitação técnica
da equipe, como também promoveram um ambiente de trabalho
mais seguro, saudável e colaborativo, contribuindo diretamente
para a qualidade da operação e para o desempenho geral da
organização. 
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A formação contínua é considerada fundamental para o
crescimento e o sucesso da Programando o Futuro, pois garante
que os colaboradores estejam sempre atualizados, motivados e
preparados para enfrentar os desafios cotidianos. Para a
organização, investir no desenvolvimento da equipe significa
fortalecer a qualidade do trabalho realizado, aumentar a
eficiência operacional e fomentar um ambiente de inovação e
melhoria contínua. Essas capacitações contribuem diretamente
para o desenvolvimento de soluções mais eficazes e sustentáveis,
impactando positivamente tanto o desempenho da equipe quanto
a execução dos projetos sociais da entidade.

O programa "Idoso Tech" tem como objetivo promover a inclusão
digital de pessoas com mais de 60 anos, oferecendo cursos
gratuitos de alfabetização digital e ensino sobre o uso de
tecnologias, como smartphones e aplicativos. Com foco na
autonomia, cidadania e conexão social, o curso capacita os
participantes no uso de ferramentas digitais essenciais, como
WhatsApp, e-mail e redes sociais, impactando positivamente suas
vidas. Em 2024, o programa formou mais de 300 idosos em
diversas cidades, ajudando a reduzir a exclusão digital e
promovendo a inclusão social. 

INCLUSÃO DIGITAL
PARA MELHOR
IDADE
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A experiência do programa Idoso Tech
teve início com a parceria com a
Secretaria de Ciência, Tecnologia e
Inovação de Goiás e, devido ao seu
sucesso, será expandida para outras
unidades da Programando o Futuro. O
objetivo da expansão é alcançar ainda
mais idosos em diferentes regiões,
proporcionando o acesso às
tecnologias digitais, fortalecendo a
inclusão social e garantindo que essa
parcela da população tenha as
ferramentas necessárias para se
conectar e participar ativamente da
sociedade moderna. Com isso, mais
idosos terão a chance de melhorar sua
qualidade de vida e ampliar suas
possibilidades de interação social e
profissional. 
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GARI CONECTADO
Numa parceria incrível entre o Instituto Barba nas Ruas, a
Sustentare e a Programando o Futuro, foi realizada uma
formação para um grupo de garis do DF. O curso de conserto de
celulares busca proporcionar uma fonte adicional de renda e
promover o empoderamento social. Além de contribuir para a
inclusão digital, os cursos oferecem oportunidades para melhoria
na qualidade de vida e no acesso ao mercado de trabalho. 
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A Sustentare, com foco em responsabilidade social, tem se
dedicado à educação e à inclusão por meio de diversos projetos.
Seus cursos, semelhantes aos da Programando o Futuro, ajudam
na capacitação profissional de grupos vulneráveis, buscando
transformar a vida dos beneficiados e promover a
sustentabilidade social e econômica. 

Ao longo do projeto já foram formados 80 garis.
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Visita do Ministro da
Secretaria Geral,
Márcio Macedo18

/0
1
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Visita ao Ministério do
Trabalho e Emprego,
Carlos Lupi 19

/0
1

69



Visita da Diplomata de
Taiwan, Glória Gan 08

/0
2

70



Formação dos
Educadores Sociais 07

/0
2
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5
INDICADORES

A PROGRAMANDO O FUTURO adota uma abordagem
estruturada para avaliar seu impacto social, utilizando dados e
métricas para mensurar resultados. Esse processo inclui análises
quantitativas, como participação em programas, número de
beneficiários atendidos e taxas de conclusão, além de avaliações
qualitativas, como pesquisas de satisfação e estudos de caso. 

Para aprimorar suas ações, a organização busca feedback
contínuo de comunidades, colaboradores e parceiros, ajustando
suas estratégias conforme as necessidades locais. Esse
compromisso com a transparência, responsabilidade e melhoria
contínua garante que suas iniciativas sejam cada vez mais
eficazes e transformadoras, ampliando o alcance da inclusão
digital e da reciclagem de resíduos eletrônicos.
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PEDAGÓGICO

- FORMAÇÃO1

MASCULINO
52.3%

FEMININO
47.7%

14-20
57.3%

21-30
11.1%

65+
9.8%

51-64
8.6%

41-50
7.3%

31-40
5.9%

1241

1458

1359

282

250

219

187
150

SEXO

IDADE MÉDIA

ALUNOS FORMADOS

2.600
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4 pessoas 3 pessoas 5 ou mais pessoas 2 pessoas 1 pessoa

1105

1049

689

829

499

394

680

26,15% 23,77% 20,58% 16,92% 12,58%

618 535 440 327

231

193

71

84 51

TIPO 
DE 

RESIDÊNCIA

RENDA 
FAMILIAR

QUANTAS PESSOAS VIVEM DA RENDA

HERDADA 2,7%

PROPRIEDADE QUITADA  42,50%

ALUGADA 26,50%

CEDIDA 19,19%

PRÓPRIA FINANCIADA 8,88%

DE 1 A 2 SALÁRIOS MÍNIMOS 40,38%

ATÉ UM SALÁRIO MÍNIMO 31,88%

NÃO POSSUI RENDA MENSAL 15,15%

RECEBE ATÉ MEIO SALÁRIO MÍNIMO 7,42%

DE 3 A 4 SALÁRIOS MÍNIMOS 3,23%

ACIMA DE 5 SALÁRIOS MÍNIMOS 1,96%
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PARDO BRANCO
NEGRO

AMARELO INDÍGENA

1384

53,38%

700
438

54

HOMENS MULHERES

4298

24

26,92%

2,08% 0,92%

16,85%

QUANTAS PESSOAS VIVEM DA RENDA

HORAS DE 
CURSO MINISTRADA 

HORAS/AULA

6.600

ESTÁGIO
S2

VAGAS DE ESTÁGIO

IDADE MÉDIASEXO

TOTAL ESTAGIÁRIOS

200

16-20

140
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COMPUTADO
RES3

TOTAL

2.100

ESTADOS RECEBIDOS

9

PESSOAS ATINGIDAS

10 000

CIDADES QUE RECEBERAM

67
ENTIDADES BENEFICIADAS

158
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EDUCAÇÃO

AMBIENTAL 4 ATIVIDADES REALIZADAS

86HORAS DE EDUCAÇÃO
AMBIENTAL

130 PESSOAS BENEFICIADAS

50 Mil
CARAVANAS REALIZADAS

90 ESTADOS ATENDIDOS
POR CARAVANAS

6
GINCANAS REALIZADAS

10 VISITAS RECEBIDAS

56
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RESÍDU
O

ELETRÔ
NICO5

TOTAL DE RESÍDUO
COLETADO

PEV’S DISPONÍVEIS
PARA A POPULAÇÃO

TOTAL DE CIDADES
COM PEVS

TONELADAS

1.050

126

42
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CUIDADOS

COM O MEIO

AMBIENTE6
PETRÓLEO NÃO EXTRAÍDO

LI
TR

O
S

254.247,65 
ÁGUA ECONOMIZADA

PLÁSTICO COLETADO

PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS EVITADOS

GASES NÃO EMITIDOS (CO²)

LI
TR

O
S

2.866.795,40 

31.959,60 

444.576,10 

913.775,30 

K
G

K
G

K
G
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RESÍDU
OS

RECICLA
DOS7

53,71%

8,87%

5,61%
1,71%

9,67%

1,58%

9,03%

9,82%

METAIS FERROSOS

METAIS NÃO
FERROSOS

PLÁSTICO

PILHAS

PLACAS

TONER

TUBO DE TV

OUTROS
(LAMPADAS, PAPEL/PAPELÃO,REJEITOS)

100



RESÍDU
O

ELETRÔ
NICO5

CONSUMO MÉDIO DIÁRIO

EFICIÊNCIA DA GERAÇÃO

KWH/DIA

DA ENERGIA GERADA PELAS
PLACAS SOLARES EM
RELAÇÃO AO TOTAL.

3,33 

83,33% 
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“Meu nome é Jany Calderon Rojas e eu sou cubana. Eu fiz o
curso de Informática Básica e Design Gráfico e eu gostei
muito pois o curso me ajudou bastante. Acho que todos

deveriam fazer curso aqui, recomendo muito.” 
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“Quero trabalhar na área. Estou há
um tempo estudando para conseguir

abrir a minha loja de assistência
técnica. Quando cheguei aqui não
sabia praticamente nada, mas eles
nos preparam para o mercado de

trabalho, geralmente sempre temos a
semana do empreendedorismo, onde

já saímos sabendo como podemos
abrir o nosso próprio negócio, captar

clientes e como se manter um bom
profissional.”
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“Tenho 66 anos e eu vim fazer o curso porque eu vi uma
oportunidade de aprendizado para usar o celular e o

computador, pois eu sabia fazer apenas o básico. Hoje eu
consigo fazer muitas coisas no celular, como chamar um

uber, fazer pix, pedir comida pelo ifood, enviar contato e etc.
hoje eu já sei fazer inúmeras coisas. O curso é tão bom que

já estou na segunda turma e na próxima que tiver eu irei
participar novamente, pois quero aprender mais.”
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“Conheci a Programando o Futuro no final de
2023 através de uma amiga e fiquei muito

interessada em fazer o curso de informática
básica para entrar no mercado de trabalho. Em

2024, fiz esse curso e também um curso de
design gráfico. Ambos foram excelentes, com

conteúdos abrangentes e professores
qualificados. No meio do ano, fui chamada para

um estágio no setor administrativo, o que tem sido
uma experiência maravilhosa e enriquecedora,

tanto no âmbito profissional quanto pessoal. Sou
muito grata por essa oportunidade.”
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“No começo do ano passado, eu fiz os cursos de
informática básica, design gráfico e

manutenção de computadores, e com isso
consegui fazer estágio na Programando o

Futuro, e esta uma experiência muito boa, pois
aprendi muitoe coloquei em prática tudo que eu

aprendi no curso… recomendo que façam os
cursos, pois são coisas que vamos levar para

sempre, e é sempre bom aprender mais, e a ong
programando o futuro oferece essa

oportunidade de graça.” 
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“Minha experiência tem sido incrível. Comecei o curso já
com alguns conhecimentos, mas com o apoio do professor,
fui aprendendo ainda mais. Isso despertou tanto interesse

que passei a me envolver em trabalhos voluntários no
laboratório para aprender mais. Com o tempo, fui

contratado como instrutor de manutenção de
computadores, e, ao ensinar, também aprendo

constantemente. O mais gratificante é o contato com as
pessoas, pois posso compartilhar conhecimento e, ao

mesmo tempo, aprender com elas. Esse trabalho tem sido
extremamente enriquecedor.”
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“O curso na comunidade quilombola de Buraquinhos tem
sido essencial para o nosso progresso. Desde o início, as

pessoas que participaram adquiriram muito conhecimento,
inclusive aquelas que nunca tinham tido contato com um

computador. Hoje, muitos perderam o "medo" da tecnologia.
Com a chegada do laboratório, várias melhorias ocorreram.

Muitos participantes expressaram o desejo de continuar
aprendendo, com alguns até planejando comprar um

notebook para se aprofundar. A internet e a impressora
também têm sido extremamente valiosas, ajudando a

comunidade, especialmente porque a maioria não tem
acesso à internet em casa, e agora podemos imprimir

documentos sem sair.
Acredito que os cursos contribuíram significativamente para

o crescimento da nossa comunidade, oferecendo novas
perspectivas de vida e oportunidades de evolução.”
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“Quando eu tinha 16 anos, comecei a minha jornada com a
Programando o Futuro, inicialmente como estagiária. Foi a

minha chance de aprender tudo sobre computadores, desde
ligar na tomada até identificar e corrigir erros de hardware.
Além disso, aprendi muito sobre como trabalhar em grupo e
como tomar decisões importantes para que o trabalho fluísse

melhor.

O estágio que era pra durar 4 meses acabou se estendendo
por mais 2, totalizando 6 meses. Depois disso, tirei um tempo

para focar nos meus estudos, até que, depois de 6 meses,
recebi uma ligação da equipe da Programando me

convidando para voltar. Claro que aceitei! 

Fui contratada como auxiliar
técnica, e a Programando me

deu um suporte incrível,
esperando eu completar a

maioridade para poder assinar
meu contrato formalmente.
Continuei me dedicando e

buscando resultados cada vez
melhores, e logo depois tive a

chance de ser promovida para
técnica de informática. 

Hoje, como colaboradora, sou
muito grata por tudo o que

aprendi e pelas oportunidades
que tive dentro da

Programando. Sigo me
esforçando para crescer ainda
mais e contribuir para o nosso

trabalho!”
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Sou instrutor do curso de Informática Básica do LAB de
Serra das Araras, MG. O curso de informática básica tem

sido muito importante para a comunidade, pois essas
oportunidades de se capacitar são muito difíceis de

acontecer por aqui, e ainda mais de forma gratuita. Com
isso o curso está impactando muito na vida das pessoas,

pois muitos não tinham essa convivência com o computador
no seu cotidiano, e com o curso fez com que pessoas tanto

as mais jovens quanto as mais velhas pudessem se
preparar para o mercado de trabalho. A comunidade

gostou muito do curso, e sempre agradece e pede para
trazer mais outros cursos, para que eles possam se

capacitar sem precisar ir pra outra cidade.
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“Sou a Nanda, e tenho 18 anos. Fiz o curso de
manutenção de celulares e computadores em 2024, tive

um bom desenvolvimento e acompanhamento com a
educadora Lana. Sempre tive interesse na área

tecnológica e como são as coisas por dentro, com a
Reciclotech descobri e aprendi muitas coisas, tanto que
abriu caminhos profissionais para mim, saindo de um

jovem aprendiz para um bom trabalho de carteira
assinada, e ainda fazendo algo de que gosto. Hoje sou
educadora na mesma sede em que fui aluna, e isso é

gratificante.”

113



Ma
tt

he
w

 D
av

i M
en

de
s d

e M
or

ai
s -

 a
lu

no

Eu fiz o curso de assistência técnica de celular no
Programando o futuro através do mãos solidárias, eu

tive algumas aulas com o instrutor Lucas, que inclusive,
foi muito atencioso, educado e prestativo, tentando

sempre responder nossas dúvidas e muito bem
humorado. No curso eu aprendi a ter mais domínio
sobre como consertar um celular e até como iniciar
meu próprio comércio; hoje eu já tenho o certificado
de conclusão, e consegui até consertar os celulares

aqui de casa. 
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“Como gestor do Recytec, vejo-me como uma função de
promover a gestão de resíduos eletrônico,

implementando práticas que incentivem a reciclagem e a
responsabilidade ambiental. Acredito na importância da

colaboração entre equipes e na educação da
comunidade sobre a conscientização do descarte correto
do eletrônicos, tento manter liderança parceria, onde os
colaboradores sintam que sou parceiro, mantendo o foco

em metas estabelecidas.” 
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A ONG Programando o Futuro foi o estopim pra
alavancar minha carreira profissional, isso porque

comecei como aluna dos cursos que a ong disponibiliza,
aprendi bastante e, então, me tornei estagiária da ONG,

cresci mais ainda, profissionalmente e mentalmente.
Hoje, estou em outras áreas, mas usufruindo do que foi

me ensinado nesse período que estudei e estagiei na
ONG Programando o Futuro. 
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“Meu filho Brunno realizou o curso Primeiro
Emprego BRB e foi um dos escolhidos para
estagiar no banco. Ele já está a 7 meses na

instituição e frequentemente recebe feedbacks
muito positivos do trabalho dele, onde inclusive,
já foi chamado para realizar outras funções. O

trabalho foi extremamente benéfico para o
meu filho, o profissionalizou bastante e hoje ele

possui uma consciência profissional muito
melhor. Eu indico o curso para todos, é

extremamente gratificante para mim, como pai,
vê o meu filho desfrutando desse tipo de

oportunidade.”
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“Os cursos disponíveis pela escola proporcionaram
aos acolhidos da casa de passagem do instituto tocar

a reinserção social, a iniciar pelo tratamento
realizado na escola, sem distinção, inseridos em

turmas comuns, o que possibilitou o início do
processo de autonomia. A oferta de cursos também
promoveu manutenção da autoestima e resgate do
sentido de identidade, visto que por meio dos cursos

foi possível adquirir novas habilidades e
conhecimentos para recolocação no mercado de

trabalho. Por fim, a estrutura da escola e o
tratamento dos profissionais proporcionaram acesso

à educação de forma digna, inclusiva e acessível.”
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“Nossa parceria agora conta com um ônibus
para levar formação e geração de renda às

comunidades mais vulneráveis. Isso tem sido de
grande importância e o Ministério Público do

Distrito Federal e Territórios é parceiro
fundamental.”
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“Fiz o curso da BRB Serviços pelo
Programando o Futuro, ano passado,
mais ou menos em abril. O curso foi
extremamente benéfico para mim,

graças às aulas, explicações e atividades
sobre cada módulo disponibilizado pela
BRB, eu pude entrar na empresa com

muito mais preparo. As aulas são
extremamente intuitivas, com atividades

e explicações, proporcionadas por
ótimos professores que não só tiram as
dúvidas, como complementaram nossos

conhecimentos.”
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